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1 Ubersicht technischer Stand jetziger TK Anlage
AOpenCom 1010fi

Bei dem OpenCom 1010 handelt es sich um den Telefonserver, welcher die

momentanen Telefonverbindungen regelt. Im Folgenden werden die Aufstellung des

Basissystems und die moglichen vorhandenen Funktionen dargestelit.

1.1 Basissystem

A 12 Modul steckplatze

A Nutzung bis 128 drahtgebundene
DECT und VolP

Fr ont s eButhseg die dRektdnt Patchfeldern verbunden werden
kénnen (Bild)

1.2 Funktionen:

e Alarmierung von Ereignissen (optional)
e Anruferlisten
e Anrufmanagement:
A DurchwabDDl) (1 SDN
A 1 9MIBNrAnschluss
A STrruRking (optional)
A

10 umschal t bar e -/NachtseHalturzgy mamuallturedn

Wochentag/ Uhrzeit
A a ut o manteliigenteMrrufverteilung durch ACD-System
(1 ACD-Gruppe fur 2 Agenten, optional mehr)

A automati sche Ve rNadhwahlimii@pgn Attandat h

(optional)
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A Alternativ zur Kaskadierung einsetzbar
A1 x Steuerb@ugruppe MC+1

A 2 .24Anathliisse

A 1 xAndchuss
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A Mont agRacki n 19"
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A Sammel anschlussvarianten
A Wiederanrufe
A Abwurfanrufe

Anklopfen / Anklopfschutz

Aufschalten / Aufschaltschutz

Amtsberechtigungen

Anrufschutz, Anrufsperre

Ansage vor dem Melden (optional Open Attendant)

Branchenlésungen (optional)

(l'inear, zykl:i

DECT- und DECT-IP, WLAN-Integration zur Bildung eines zellularen Netzes

(optional)

Durchsage, Gegensprechen

CLIP, COLP, Anzeige von Rufnummern, auch fir analoge Telefone

CLIR, CLOR, Unterdriickung von Rufnummernanzeigen
Computer gestutztes telefonieren (CTI, optional):

A Msitlook-Integration mit Open CTI 500

A wbaiert Open CTI 100 und 200
Gesprachsdatenverarbeitung (optional)
Hotline
Konferenz:

A 3er Konferenz

A Konferenzr2aume fg¢r bis zu
Kurzansage/ Music on hold (integriert oder extern anschaltbar)
Lenkung abgehender Verbindungen:

A B¢ndelung von Leitungen

A ARS (Al t eSelacionle Rout e

A L CR CdsteRauing)
Mehrfirmenvariante fur bis zu 4 Firmen (optional)
Nachrichtensignalisierung:

A Message Waiting

A Paging Parallelschaltunge
Pick up Ruckruf
Ruckfrage, Makeln, Ubergabe
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Rufablenkung Rufnummernunterdriickung (COLR)

Rufumleitungen

A sofort, bei beset zt, nach Zeit oder

Aweiterleitung auf Sammelanschluss bei Besetzt

A Teaml°sungen mit den SystFamilieel ef onen

A Zentrales Telefonbuch mit 10 Gruppen

A Per s ° nlefonbusheCpen My Directory (optional) (100
Eintrage, erweiterbar auf 2000 Eintrage)

A L DONemt (optional durch Open Name)
Unified Messaging UMS (optional mit Open Notifier)
Voice  Mail-System (Open Voice 510 mit 30 Minuten, mehr
Aufzeichnungskapazitat optional)
VoIP als integrierter Bestandteil der OpenCom 1000 (optional)
Vernetzung von Standorten (Corporate Networks, optional):

A ¢ber Q. SIG

AV P MualPxviate Network)

A | P (-Protdkaly n et

A mit zent r aunézentrsder Yoiné Matl | un g

A mit zentraler Geb¢hrenerfassung
Wahlwiederholungsliste 10 Eintrage

A Wecken (optional)

Zwangstrennung (optional, fur Applikationen)
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2 Fragenkatalog

Was ist der aktuelle Stand der Technik?
0 Welche Internetanbindung ist vorhanden?
0 Ist die vorhandene Bandbreite ausreichend?
o Pauschale Rechnung (Flatrate) oder nach Volumen tarifiert?
Anzahl Telefone? Momentan? Gewtnscht?
Was ist gewiinscht?
0 An Hardware?
o An Software? (Sprachqualitat, etc.)
o Was soll/darf es Kosten?
o Stérung/Wartung?
Wie viele Verbindungen missen gleichzeitig verfigbar sein?
Involvierung der IT-Abteilung méglich? (zur Behebung und Wartung kleinerer
Fehler)
Teilweise oder ganz auf Voice Over IP umstellen? (Mdglichkeit analoger
Anrufe bleibt bestehen)
Integration von Faxgeréten ins Voice Over IP?
Verlegen neuer Leitungen notig?
Anbindung von VoIP an Turen und Freisprechanlagen moglich bzw.
gewiinscht?
Uhrzeitabh&ngige Anrufschaltung moglich bzw.gewinscht?
Auswertungen und Protokolle gewiinscht?
Integration von Heimarbeitsplatzen ins Voice Over IP Netz?
One-Click-Call gewiinscht? (Rufnummer wahlen mit einem Mausklick)
Nummernunterdriickung gewinscht?
Anrufbeantworterfunktion gewlnscht?
Einheitenzahler gewtinscht?
Sperrung bestimmter Rufnummer mdéglich bzw. gewiinscht?
Anzeige der Rufnummer auch fur analoge Telefone?
Hotline Nummer einrichten? Automatische Weiterleitung an eines der freien
Vertriebstelefone?
Telefonkonferenz? Wie viele gleichzeitig?

Wenn Leitung besetzt:
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Wartemusik oder eine Durchsage?
direkte Weiterleitung an freies Telefon?
innerhalb einer Gruppe? Oder egal welches Telefon?

Zeitversetzte Weiterleitung ?

Wahlwiederholungsliste, wie viele Nummern angegeben?

(0]

Wie viele Nummern sollen abrufbar sein?

Lautstarkeregler am Telefon (Hoérer, Lautsprecher, Rufton)?

Mute-Funktion?

GrolRe der Telefone? Grof3e Display?
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3 Lastenheft fir die Implementierung einer Voice over IP

LOosung

3.1 Allgemeine Unternehmensdaten
Name des Unternehmens Mustermann GmbH
Adresse
Zweigstellen / _
S — 8 Standorte in Deutschland
Telefon é
Fax é
E-Mail Verkauf@mustermann.de
Internet www.mustermann.de
Unternehmensgrof3e ca. 77 Mitarbeiter
Wachstumsprognosen Keine Angaben
Unternehmen besteht seit 02.01.1961
Branche
Beschreibung
der Produkte und Leistungen

3.2 Ziele der VolP Implementierung

3.2.1 Grunde fur Einfuhrung einer hard- / softwarebasierten VolP Losung

Ziele der Implementierung

e Kostenreduktion

e Verbesserung der Arbeitsbedingungen / Arbeitsmittel

e Leichtere Administration (hausintern durch IT)
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3.2.2 Kurzbeschreibung des Vorhabens und der Planung.

Kurzbeschreibung der zu erbringenden Leistungen

¢ Installation einer VolP Anlage
e Ggf. Wechsel des Telefonprovider
e Umstellung der Endgerate-Hardware

e Paralleler Testbetrieb der neuen TK Anlage

e Behebung von aufgetretenen Problemen

3.2.3 Zeitliche Ablaufplanung

Geplanter Beginn 16.03.2009
Testphasen
- Installation Zu definieren
- Simulation
Voraussichtliches Ende 27.06.2009

3.3 Kostenplanung

Budget

¢ Nicht festgelegt

Sonstiges

e Leasing bevorzugt.
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3.4 Beschreibung des technischen Ist-Zustandes

Beschreibung der EDV-Landschaft, in die das neue System / Software eingebettet
werden soll. Auflistung geplanter Veranderungen.

Ist-Zustand der EDV-Struktur

Vorhandene Cat5e Verkabelung /
Netzwerke o _
Geschwindigkeit 100MBit/s
Anzahl Tischgerate: 49
Anzahl Mobilteile: 6
Hardware Anzahl Headsets: 10
Anzahl Server:
Anzahl Fax: 6
Betriebssysteme Windows Vista, NT, 2003 Server
Anwendungsprogramme Keine Relevanten fir die Telefonanlage
Schnittstellen Outlook / Dokuware
Unterschiede EDV- o .
_ Unterschiedliche DSL Leitungen
Ausstattung zwischen S
, (Geschwindigkeiten)
Niederlassungen
Beschaffungsjahr der
04.04.2007
vorhandenen EDV-Systeme

3.5 Betroffene Geschaftsprozesse

Betroffene Geschéftsprozesse (s. Anforderungsanalyse)

e Telefonie
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3.6 Anforderungen an das zu realisierende System

3.6.1 Zielgruppe / Nutzer

Auflistung der Zielgruppen (intern / extern) bzw. der Nutzer des neuen Systems.

Zielgruppe / Nutzer Unternehmenszentrale

Alle Mitarbeiter

Zielgruppe/ Nutzer AulRenstellen

AulRRendienst, technischer Service

Anzahl der Nutzer, die mit dem System arbeiten sollen.
(beide Zielgruppen bertcksichtigt)

ca. 45 Personen => 1 Multiplex Anschluf® = 30 gleichzeitige externe Gesprache (in
& out)

3.6.2 Gewlnschte Funktionen der neuen TK-Anlage
Beschreibung der grundlegenden Funktionen des Systems, die den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, die mit der Durchfuhrung von Fachaufgaben betraut sind, zur

Verfigung stehen sollen. (Was muss die Software in fachlicher Hinsicht leisten?)

Grundlegende Funktionen

Siehe Beiblatt

Mittelfristige Planungen und Winsche fur die Zukunft

e Hotline - Funktionalitat

e Spatere Ausweitung auf weitere europaische Standorte
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3.6.3 Daten im neuen System

Auflistung der Informationen und Daten, die gespeichert werden sollen.
Beschreibung des Umfangs und der Art der Daten (Stammdaten, Bewegungsdaten,
Mengengeriste).

Daten

e Anzeige der gewahlten Rufnummern, mit Uhrzeit und Dauer
e Anrufdauer

e Angefallene Kosten

e Anzeige d. eingegangenen Anrufe

e Fehlerprotokolle, auf Abruf einsehbar

e Anzeiger der zu verwaltenden Telefonnummern

e Kurzwahlanzeige

3.6.4 Ausgaben

Auflistung der Informationen, die die Software bereitstellen soll. Beschreibung der
Adressatengruppe (an wen?), der Form ( el ekt roni sch, in Papier
Haufigkeit (wie oft?). Nennung weiterer Erfordernisse zur flexiblen Beschaffung von

Informationen (z.B. Datenbankabfragen nach Bedarf?).

Ausgaben / Protokolle

e Anzeige der Mitarbeiter auf Abruf (Bedarf noch der Priifung)
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3.6.5 Erforderliche Schnittstellen zu anderen Programmen

Angabe anderer Anwendungen, mit denen die neue Software Daten austauschen

muss (Name, Format, Haufigkeit, Menge).

Schnittstellen

e Wahlen aus Outlook = eher selten

e Faxintegration (eingehende Faxnachrichten als TIF an Email Empfanger

senden

e Dokuware = als TIF Dokument, generell, ca. 200 Stick pro Tag (als Fax)

3.6.6 Anforderungen seitens der Nutzer

Wiinsche der spateren Nutzer an das System.

Anforderungen / Winsche der Nutzer

(Wird nachgereicht, momentan noch nicht erschlossen)
Rufnummernwahl aus Outlook / CRM Software heraus

Faxe versenden und empfangen vom Arbeitsplatz aus

3.6.7 Weitere Anforderungen

Erganzende Anforderungen im Hinblick auf:

Sicherheit, Kapazitat, Verfugbarkeit, Schnelligkeit, Gebrauchstauglichkeit,
Administration

Geringe Fehlerquote, schnelle Problemlosung, bei Ausfall Wechsel auf analoge

Leitung

3.6.8 Systemtechnische Anforderungen

Systemtechnische Anforderungen an das neue System.

Systemtechnische Anforderungen (z.B. Kompatibilitaten)

Kompatibel mit Windows NT / 2003 / Windows Vista
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3.6.9 Schulung und Dokumentation

Leistungen Anbieter (z.B. Projektleitung, Schulung, Dokumentation)

Ausfuhrliche Dokumentation, Bereitstellung von Handbtichern und Quicksheets fir

Endanwender, Administrationsschulung der IT-Abteilung, techn. Service,

schnelle Reaktionszeit

3.7 Rahmenbedingungen zum Angebot

Angebotsabgabe bis 06.04.2009, kostenlos und unverbindlich

Auftragserteilung bis Lediglich Projekt, keine Auftragserteilung

Referenzkundenbesuche _
Nein
erwinscht

3.8 Ansprechpartner fir Ruckfragen

Name / Funktion Hr. Max Mustermann / Vertriebsassistent
E-Malil max.mustermann@ mustermann.de
Telefon

. _ Vom 24.03.2009 bis 03.04.2009 zwischen 8 Uhr
Erreichbarkeit

und 16 Uhr

Mobiltelefon
Fax
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Detaillierte Auflistung der gewtinschten Funktionen der neuen TK Anlage:
Anlage zum Lastenheft (Pos. 3.6.2 Seite 9)

Einfihrung von SDSL (zur Verringerung der Fehlerquote)

e 1 Multiplex Anschlul3 (30 gleichzeitige externe Gesprache)

e Anbindung der AuRRenstellen an die VolP Anlage Uber VPN

e Integration von Home-Offices

e Installation von ca. 10 Headsets fiir Vieltelefonierer

e Integration der IT-Abteilung zur Wartung und Behebung kleinerer Fehler

¢ Hard-/Software tber Leasing

e Gewinschte Funktionen:

(0]

(0]

o

O O O O O O O

Eine Voicebox fur alle Mitarbeiter (Anrufbeantworter)

Call Routing Funktionalitat (Mitarbeiter von 7:30 7 16:30 Uhr erreichbar,
danach automatische Anrufannahme durch Voicebox)

Integration von Faxgeraten ins VolP, mit Weiterleitung in Docuware
Pool, und anschlieRender Weiterleitung zum PC des einzelnen
Mitarbeiter

Protokollfunktion zur Einsicht von Rufnummer, Anrufdauer, etc.

Wenn Aullendienst nicht im VPN angemeldet, Rufumleitung zur
Zentrale

Optionale Rufnummerunterdriickung

Weitere Nutzung der vorhandenen Ringschaltung

Telefonkonferenz (bis zu 10 Teilnehmern)

Besetztzeichen wenn Mitarbeiter im Gesprach

Wahlwiederholungsliste mit mindestens 10 Rufnummern

Mute-Funktion soll vorhanden bleiben

SMS-Benachrichtigung im Alarmfall (der Alarmanlage)

Anmerkung: Bei Abgabe des Lastenheftes waren die unternehmensbe-zogenen

Daten vollstandig angegeben. Auf Wunsch des Unternehmens wurden diese Daten

fur die Projektarbeit nachtraglich entfernt.
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4 Mitarbeiterumfrage

Umfrage zur Ermittlung des Telefonvolumens

Frage 1: In welcher Abteilung arbeiten Sie:

Frage 2: Wie viele externe Anrufe haben Sie erhalten:

Frage 3. Wie viele externe Anrufe haben Sie getéatigt:

Frage 4. Wie viele interne Anrufe haben Sie erhalten (Telefonat mit technischem
Buro innerhalb Deutschland):

Frage 5. Wie viele interne Anrufe haben Sie getétigt (Telefonat mit
technischem Biro in Deutschland):

Frage 6. Gibt es Zeiten, an denen Sie vermehrt Anrufe erhalten:

Ja [ Nein [l

Wenn ja, zu welchen Zeiten:
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Frage 7.

Frage 8.

Es gabe die Moglichkeit, weiterhin ein normales Telefon zu
nutzen oder in Verbindung mit dem Computer ein Headset oder
einen Telefonhorer.

Bei den letzten beiden Funktionen, kdnnen Sie mit einem
abgebildeten Telefon auf lhrem PC Rufnummern wahlen und

Anrufe entgegennehmen.

Ubliches Telefon; Headset, Telefonhoérer
L] L] L]

Haben Sie noch Verbesserungsvorschlage oder Wiinsche
an neue Funktion der Telefonanlage?

Hier haben Sie Platz diese anzumerken:
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5 Installation und Betrieb der Swyx Software

Wie bereits beim Angebotsvergleich und der Entscheidung fir den Anbieter Swyx
erwahnt, kann die komplette Aufsetzung der Software sowie deren Verwaltung durch
einen Adminstrator des eigenen Unternehmens erfolgen. Allerdings stellt die
Umstellung auf VolP (auch im Bezug auf die Hardware) neue Anforderungen an die
Administratoren, da diese mit den neuen Soft- und Hardwarekomponenten umgehen
konnen missen, um Einstellungen und Anderungen vornehmen und bei Storfallen
eingreifen zu kdénnen. Um VolIP effizient einsetzen zu kdnnen werden ausfihrliche
Kenntnisse Uber Netzwerkstrukturen bendtigt.

Da viele neue Kenntnisse erforderlich sind, missen diese am besten durch
Schulungen auf den bendtigten Wissensstand gebracht werden. Es sollten im
Allgemeinen folgende Elemente geschult und vertieft werden, um eine maoglichst
erfolgreiche und reibungslose Nutzung der neuen Komponenten zu gewahrleisten

(soweit diese nicht vorhanden sind):

e Grundlagen zu VolP - Kompression und Ubertragung von Sprachnachrichten
mit moglichen Auswirkungen wie Jitter, Delay und Echo

e Grundlagen der eingesetzten Protokolle der Anwendungsschicht
(beispielsweise SIP und H 3.23)

e Administration

o Sicherheitsrelevante Grundlagen und Konzepte der Administration,
Kenntnisse der Kommandos zu Einrichtung, Betrieb, Wartung und
Fehlersuche fir jede VolP-Komponente. Eine Schulung sollte eine

ausgewogene Mischung aus Theorie und Praxis darstellen.

o Kenntnisse Uber die Administration der IT-Systeme, auf denen die

VolP-Komponenten betrieben werden sollen.

o Uberblick tiber relevante rechtliche Aspekte beim VolP-Betrieb wie z. B.

Datenschutz
o0 Management der Gerate, Werkzeuge (welche Werkzeuge)
o Protokollierung (z. B. Gesprachsdauer)

o Sicherung und Verwaltung von Konfigurationsdaten
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0 Angriffsszenarien (z. B. Denial of Service Angriffe, ARP)

-Spoofing, IP
-Spoofing, DNS

-Spoofing, Viren und andere Schadsoftware)
0 Grundlagen zum Thema Virtuelle Private Netze (VPN)

o0 Grundlagen zum Umgang mit verschlisselten Daten (Verschlisselung
z. B. mit SRTP oder IPSec) und

0 Mdglichkeiten zur Behandlung verschlisselter Daten

0 Netztechnik

0 Grundlagen der Strukturierung von Netzen und Dienstglte
0 Grundlagen von IP und der darauf aufbauender Protokolle
o Virtuelle Netzsegmentierung (VLAN)

o Fehlerbehebung

o Fehlerquellen und Ursachen

0 Mess- und Analysewerkzeuge,

0 Werkzeuge zur automatischen Uberprifung der einzelnen

Komponenten des Sicherheitsgateways auf korrekte Funktion
0 Teststrategien zur Fehlersuche

Es sollte bertcksichtigt werden, dass in einer Gruppe von Administratoren in der die
Aufgaben individuell verteilt sind, es unverzichtbar ist, dass alle ein allgemeines
Grundwissen besitzen. Die individuellen Schwerpunkte kdnnen und sollten davon
ausgehend gezielt ausgebaut und vertieft werden. Allerdings gelten diese

Anforderungen heutzutage zum Standardwissen fir einen Administrator.

Nachfuhrend werden die wichtigsten Schritte zur Aufsetzung des Servers und der
Software kompakt erlautert um darzustellen, wie schnell und einfach das VolP

System und die dazugehdrige Software funktionsfahig gemacht werden kénnen.
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Zur Betreibung einer VoIP Anlage sind eine existierende Doméanen-Struktur und ein

Server mit einem entsprechenden Betriebssystem (z.B. Windows Server 2003)
notwendig.

In dieses Betriebssystem muss eine Active Directory integriert werden.
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5.1 Schaffung technischer Voraussetzungen zum Betrieb einer VoIP

basierten TK Anlage

5.1.1 Aufsetzten der Active Directory

Beim Active Directory handelt es sich um einen Verzeichnisdienst, welcher vom
Betriebssystem Windows Server 2003 zur Verfigung gestellt wird. Dieser
Verzeichnisdienst ist eine Zuordnungsdatei, in welcher z.B. Gruppen, Anwender,
Computer, Rufnummer, etc. erstellt, zugeordnet und verwaltet werden kénnen. Zur
Einfuhrung einer VoIP basierten Telefonanlage ist das Aufsetzen dieser Directory
zwingend notwendig.

Grundsatzlich erfolgt die Installation durch die IT-Abteilung. Dennoch mdchten wir
kurz den Installationsprozess darstellen, da dies ein wesentlicher Bestandteil ist, um

die spatere Anlage in Betrieb nehmen zu kénnen.

Um die Installation starten zu konnen, k1l i c k t ma n auf ASt art f
AnschlieCend erfolgt die Eingabe des isBefehl

von der Benutzeroberflache aufgebaut, wie alle gangigen Windows Betriebssysteme.

Man gelangt dann automatisch zum Installations-Assistenten, der einen durch die
weitere Installation fuhrt.
Di e ersten Fenster k°nnen per tbarspeukgeni ¢ k au

werden.
Es folgt ein Fenster, in welchem die Frage aufkommt, ob es sich um eine neue

Doméane handelt, oder um einen weiteren Domanen Controller fir eine schon

existierende Domane.
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Active Directory Installation Wizard E3
Domain Controller Type /
Specify the role you want thiz zerver to have.

['a you want thiz server to become a domain controller far a new domain ar an
additional darmain controller for an esisting domain?

& Domain contraller for a new domair

Select thiz option to create a new child domain, new damain ree, or new forest.
Thiz server will became the first domain contraller in the new domain.

= additional domain contraller far an existing domain
‘-i\, Froceeding with thiz option will delete all local accounts on thiz zerver.

All cryptographic keys will be deleted and should be exported before
continuing.

All encrypted data, such as EFS-encropted filez or e-mail. should be decrypted
befare continuing or it will be permanently inaccezsible.

{ Back I Meut » I Cancel |

Abbildung 1

Eine neue Domaéne ist angelegt worden. Hier ist also der erste Punkt zu wahlen, und

dann per Mausklick auf ANextd zu best?2tigen.

Da es sich um eine neue Domain handelt, muss im folgenden Fenster ebenfalls der

erste Punkt gew?hlt und per ANextd best?2tigt

Active Directory Installation Wizard E3 |
Create New Domain /
Select which type of damain o create.

Create a netw:

' Diomain in a new forest

Select thiz option if thiz iz the first damain ik pour organization o it yau want the new
domain to be completely independent af your curent forest.

£ Child domain in an existing domain tree

If you want the new domain to be a child of an existing domain, select thiz option.
For example, pou could create a new domain named
headguarters. example. microzoft. com as a child domain of the domain
exarnple.microzoft com.

" Domain tree in an existing forest

If you don't want the new domain to be a child of an exizting domain, zelect this
option. This will create a new domain tree that is zeparate from any existing trees,

¢ Back I Mewt > I Cancel

Abbildung 2
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AnschlieRend erfolgt die Eingabe des Domanen-Namens.
]

Hew Domain Hame /
Specify a name for the new domain.

Type the full DMS name for the new domain
[for example: headguarters. example. microzoft, com).

Active Directory Installation Wizard

Full DMS name for new damain:
ProjectF 5w .com|

< Back I Mest » I Cancel

Abbildung 3

Verschiedene Protokolle werden hier abgefragt.

Active Directory Installation Wizard E2

MetBl0OS5 Domain Hame

Specify a MetBlI0S name for the new domain. %

Thiz iz the name that uzers of earlier verzions of Windows will uze to identify the new
damain. Click Mest to accept the name shawn, ar bpe a new name.

Darmain MetBI0S name: PROJECTFS

¢ Back I Mewt > I Cancel

Abbildung 4
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Il m n2chsten Fenster erfolgt die Auswahl des

fur die Log-Dateien

Active Directory Installation Wizard E3 |

Database and Log Folders /
Specify the talders o contain the Active Directory databasze and log files.

For best performance and recoverability, store the databaze and the log oh geparate
hard disks.

“where do you want to store the Active Directon databaze’?

Databasze folder:
IE:'\WINDDWSHNTDS Browse. ..

Ywhere do you want to stare the Active Directony lag?
Log falder:

IE:\WINDDWS\NTDS Browse. .. |

¢ Back I Mewt > I Cancel

Abbildung 5

Active Directory Installation Wizard

Shared System Yolume /
Specify the folder to be zhared as the system volume.

The S%SVOL folder stores the server's copy of the domain's public files. The contents
of the 5%5%0L folder are replicated to all domain controllers in the domain.

The 5'SWOL folder must be located on an HTFS volume.
Enter a location for the SYvSYOL folder.

Falder location:

IEt\WINDDWS&SYSVDL Browse. .. |

¢ Back I Mewt > I Cancel

Abbildung 6
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Es muss zwingend ein DNS (Domain Name Service) auf dem Server installiert sein,

ansonsten kann der Installationsprozess nicht weitergefuhrt werden. Bei einem

Mausklick auf ANextfd bekommt

zu wahlen, damit der DNSServer aufgesetzt werden kann.

Active Directory Installation Wizard

DM5 Registration Diagnostics

Werify DMS support, or inztall DMS on thiz computer. %

Diagnostic Failed .
The reqiztration diagnostic has been i 1 time.
W arning: Domain Controller functions like joining a domain, logging onto a domain,

and Active Directary replication will nat be avalable untl the DMS infrastructure far
Active Directory iz comectly configured.

Mone of the OMS servers used by thiz computer rezponded within the limeout
ifteryval

For more information. including steos o comect thiz oroblem. zee Helo. LI
| have comrected the problem, Perform the DNS diagnostic test again.

& |ngtall and configure the DMS server on this computer, and et this computer ko use
thiz DMS zerver az itz prefened DS server

| will correct the problem later by configuring DHS manually. [Advanced]

{ Back I Meut » I Cancel

Abbildung 7
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Es gibt unterschiedliche Berechtigungsstrukturen, die in Abhangigkeit zu den

eingesetzten Betriebssystemen stehen. Wir haben hier nur Windows 2000 und

jungere Systeme in Verwendung. Aus diesem Grund haben wir die zweite Option

ausgewabhlt.

Active Directory Installation Wizard

Permissions

Select default permizzions for uzer and group objects. %

Same zerver programs, such az Windows NT FRemate Access Service, read information
ztored on domain controllers.

" Permissions compatible with pre“windows 2000 server operating spstems

Select thiz option iF wau run server programs on prewindows 2000 server operating
zygtems of on Windows 2000 o Windows Server 2003 operating syztems that are
members of pretwindows 2000 domains.

& Anonpmouz uzers can read information on this domain.

¥ Pemizsions compatible anly with Windows 2000 ar Windows Server 2I:II33§
operating systems i

Select thiz option if you run serer programs anly on indows 2000 ar Windows
Server 2003 operating systems that are members of Active Directory domains. Orly
authenticated users can read information on this domain.

{ Back I Meut » I Cancel |

Abbildung 8

Eingabe eines Passwortes fur den ggf. notwendigen Wiederherstellungs-prozess.

Active Directory Installation Wizard

Thiz pazsword iz used when you start the computer in Directory Services Restore
i ode.

Directory Service: Restore Mode Administrator Password %‘%

]|

Type and confirm the paszword you want bo azsign to the Administrator account ueed
when thiz server iz gtarted in Directon Services Restore Mode.

The restare mode Administrator account iz different from the domain Administrator
account, The pazzwords for the accounts might be ditferent, o be sure to remember
bath.

Restore Mode Pazsword: I'l""""

LCanfirrn pazswond: I'l"“"n|

Far more information abaut Directary Services Restare Mode, zee Active Directory Help.

< Back I Mest » I Cancel |

Abbildung 9

AbschlieCen sind die | etzten

zu beenden.
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Nach Abschluss des Installationsprozesses muss der Server neu gestartet werden.
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5.1.2 SWYX Server Installation

Nach dem Neustart und der Fertigstellung der Active Directory kann die Swyx

Software installiert werden.

Zur Installation von Swyx Essential, der Serverversion von Swyx, missen erst einige
Grundvoraussetzungen geschaffen werden. Einerseits muss ein Domain Controller
(Active Directory) vorhanden sein, andererseits muss eine Benutzerdatenbank
angelegt werden. Diese Benutzerdatenbank wird tber einen MS SQL Datenbank
oder eine MSDE Datenbank dargestellt. Die Datenbank muss mindestens unter der

Version .Net Framework 2.0 Installiert werden.

Wir haben als Datenbank eine Microsoft MSDE Installation. Die Auswahl hangt
immer auch von der Anzahl der anzubindenden Telefone ab. Fur kleinere
Unternehmen eignet sich eine MSDE, ansonsten wirde sich immer eine SQL

Datenbank empfehlen.

8 SwynWare-Serversoftware Installation |
=1 UJ@H SwyxWare Installation
Voraussetzungen

& Microsoft SOL Server
E] Microsoft Net Framework 2.0
E Microsoft WSE Runtime 3.0

Installation /Update
&1 swyxServer
B swyxware-Administration

O Zurick, 1 Swyx Solutions AG

Abbildung 10

Nach erfolgreicher Installation der genannten Voraussetzungen erhalt man folgende
Darstellung.
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8 SwynWare-Serversoftware Installation |

=1 U@H Swnyare'lnstallation
Voraussetzungen
¥ Microsoft SOL Server (bereits installiert)
¥ Microsoft Net Framework 2.0 (bereits installiert)
¥ Microsoft WSE Runtime 3.0 (bereits instaliert)

Installation /Update
E3 swyxServer
B swyxware-Administration

0 Zuriick, 1 Swyx Solutions AG

Abbildung 11
Nach der Installation der Datenbank, der .Net Framework sowie der WSE Runtime

3.0 Dienste kann nun mit der Installation der eigentlichen Serversoftware
SwyxEssential begonnen werden.

_ (o] xi
SwyxWare - Installation

Version 6.20.0240.0 {Deutsch)

Beenden Sie zunachst alle ‘Windows-Programme, bevor Sie
diesesz Setup-Programm ausfuhren.

Flicken Sie auf ‘Abbrechen’ um das Setup abzubrechen und alle
laufenden Programme zu beenden. Elicken Sie auf "Weiter' um
die [nztallation fortzuzetzen.

J WARMUMNG: Diese Anwendung izt durch Utheberrecht und
/"* - internationale Yereinbarungen geschiitzt,
Unberechtigte Reproduktion ader nicht aukanisierter Wertrieh
diezer Arwendung wird gerichtlich verfolgt und kann zu

ertheblichen Strafen fubren und Schadenerzatziorderungen zur
Falge haben.

< Zurick

Abbrechen |

Abbildung 12
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Bevor die Installation begonnen werden kann, muss ublicherweise der Lizenzvertrag
akzeptiert werden. Als nachstes mussen nun die Funktionen ausgewahlt werden,

welche als Serverversion installiert werden sollen

i SwyxWare Installation =101 x|

A,

Funktionen auswihlen

W ahlen Sie die zu installierenden Funktionen aus.

=]

: =3 - | Least Cost Houting SwayxServer ist die zentrale Komponente von

fA— Automatizche Yermi S are und stellt eine moderme T elefonanlage
Syl ate zur Verfligung.

SwaaPhone M anager
SwawaLink Manager
SwmConference Manager
St obileE stenzsionkd ana
Swuy Trace Tool

Beschreibung der Funktion:

Diez erfordert BEME auf [hrer Festplatte, 2 won 2
nterfunktionen aktiviert. Diese erfardern 41MB
«| | ﬂ auf lhrer Festplatte.

—Aktueles Werzeichnis:

C:WProgram Filez\Swpdafareh, Durcheuchen . |

§|:ueiu:her|:u|at2| Zgr'u'cksetzenl £ Zurlick, | Weiter » I a'-‘n.l_:ul:ureu:henl

Abbildung 13
Nachdem nun ausgewahlt wurde, welche Funktionen installiert werden sollen,
beginnt Swyx mit der Installation auf dem Server. Nach Abschluss der Installation

kénnen weitere Einstellungen vorgenommen bzw. Services konfigurieren werden.

E SwyxWare-Konfigurationsassistent il

Willkommen heim SwyxWare-
Konfigurationsassistenten

Diezer Azzigtent unterstutzt Sie bei der Konfiguration van
S are.

Klicken Sie auf "Weiter', um fortzufakren,

< Zunick

Ahbbrechen |

Abbildung 14
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Als erstes wird nun (im Rahmen der Swyx Installation) die MSDE Datenbank
konfiguriert. Hierzu muss ein eindeutiger Name (z. B. SWYX) vergeben werden.
Nachfolgend bietet Swyx die Moglichkeit, eine Serverdatenbank zu erzeugen oder
eine vorhandene wiederherzustellen. Wir haben uns hier fur eine Standard Swyx
Serverinstallation entschieden. Swyx benétigt, zur Administration der Datenbank und
zum Starten der Serverdienste ein eindeutiges Benutzerkonto. Hier haben wir uns fur

den Benutzer ASwyxadminfi entschieden.

E SwyrWare-Konfigurationsassistent ﬂ

[ A y]
R, o
[}

Informationen zum Dienstekonto
[raz wWindows-Benutzerkonto,
das von den Swdw are-Sestemdiensten verwendet wird,

[1az folgende Benutzerkonto wird flr die Swda’are-Dienzte verwendet. Diezes Konto
erhalt das Recht, sich als Dienst anzumelden. S_g

F.ontoname: PROJECTFS4WWET4S wymadmin
Gruppe: WOICE NS wytfare-Dienste
€ 2Lk Ahbrechen |

Abbildung 15
Nachdem nun der Administratorbenutzer angelegt wurde, wird nun damit begonnen,
die vorhandenen Lizenzschlissels zu registrieren. Fur jede Anwendung
(SwyxEssencial, Swyxfax, Swyxmobile etc.) wird ein separater LizenzschlUssel zur
Verfigung gestellt. Ohne diesen Schlissel ist eine Aktivierung der jeweiligen Option

nicht moglich und kann somit nicht genutzt werden.

Aktivierte Funktionen vor Eingabe der Lizenzschlissel:
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ﬁ- SwyxWare-Konfigurationsassistent El

Swyxware-Lizenzen N ey

Geben Sie lhre erwarbenen Lizenzzchilizzel ein. :i i‘

Diesz izt nobwendig, um alle envorbenen Funkbionen zu aktivieren.

Fugen Sie alle Lizenzzchluzzel hinzw, die auf [hren Lizenzzertitik aten enthalten zind. ;)

Produkk | Permarent | Lirnitiert | Abgelaufen |

Lizenschluizzel hinzufugen. ..

¢ Zurick

Abbrechen |

Abbildung 16
Aktivierte Funktionen nach Eingabe der Lizenzschlissel:

ﬁ- SwyxWare-Konfigurationsassistent El

Swyyware-Lizenzen _
Geben Sie lhre erwarbenen Lizenzzchilizzel ein.

Fugen Sie alle Lizenzzchluzzel hinzw, die auf [hren Lizenzzertitik aten enthalten zind. ;)

Diesz izt nobwendig, um alle envorbenen Funkbionen zu aktivieren.

Produkk | Permarent | Lirnitiert | Abgelaufen |
? Optionzpaket SwysProfessional 1] 5 1]
,‘B Sy Sprachkanale 1] 2 1]
/'B SumF gk anale il 1 1]
,‘B St/ are Ezzential wB. 2 a A 1]

Lizenschluizzel hinzufugen. .. I

¢ Zurick

Abbrechen |

Abbildung 17
Nachdem nun die Produkte aktiviert sind, kann nun mit dem Anlegen der Benutzer

auf dem Swyxserver begonnen werden.
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Zuerst muss die Swyxserversoftware installiert werden. Hierflr ist es erforderlich,

dass ein MS SQL Server installiert ist, das .net Framework 2.0 sowie WSE Runtime
3.0 vorhanden ist.

7] SwyxWare-Serversoftware Installation E|

5 l.l.l@H Swnyare'lnstallation

Voraussetzungen
Microsoft SQL Server

¥ Microsoft .Net Framework 2.0  (bereits

installiert)

¥ Microsoft WSE Runtime 3.0 (bereits
installiert)
Installation/Update
SwyxServer
SwyxWare-Administration
Q) zuriick @ Sveyx Sclutions AG
Abbildung 18

Hier wird noch einmal aufgefuhrt, welche Optionen Installiert werden kénnen

i SwyxWare Installation |Z||E|E|

Funktionen auswahlen

-
P
Wiahlen Sie die zu inztallierenden Funktionen aus. i ii i

= : el Beschreibung der Funktion:
= -| Least E'?St Fh:uuting. SwpsServer ist die zertrale Komponente von
Automatizche Vermi Swyiafare und stellt eine modeme T elefonanlage

SwyxGate zur Yerfiigung.

SwmPhone Manager

SwweLink, M anager

SwweConference Manager

St obileE stenzionkd ana .

g Y T Tool Dies erfardert 44kB auf hrer Festplatte, 2 wan 2
W frace 1 oo Unterfunktionen aktiviert. Diege erfordern 41ME

< | > auf lhrer Festplatte.

Aktuelles YWerzeichniz:

C:A%Programme! Swaypstadareh,

Epeicherplatzl lZgr'u'u:k.Setzen] l £ Zuriick " Weiter » ] [ﬂ.l_:ubrechen]

Abbildung 19
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i SwyxWare Installation E]|:, X

. A
System aktualisieren n;*;
Die won Thnen ausgewahlten Funkbionen werden jetzt ingtalliert. M

(. Abbrechen |

Abbildung 20

iz SwyxWare-Konfigurationsassistent [zl

Willkommen beim SwyxWare-
Konfigurationsassistenten

Diezer dzzizgtent unterstitzt Sie bei der K.onfiguration wan
S are,

Flicken Sie auf "WwWeiter', urn fortzufahren.

<ok | weiter> | [gbbrechen

Abbildung 21
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7] SwyxWare-Konfigurationsassistent §|

Mit 50L Server verbinden
Auzwahlen einer SOL Server-nstanz fur die Swyefare-D atenbank.

Zum Instalieren baw. Aktualizieren der Swdedare-0 atenbank werden folgende
Informationen zum Werbinden mit der SEL Server-nztanz venwendet. é I

[az Benutzerkonto benatigt &dminiztratorechte auf der SEL Server-nstanz zum Erstellen der
Sy are-D atenbank, baw. Administratorrechte auf einer bestehenden Datenbank.

SAL Server-nstanz:

(#) Windows-Suthentifizierung

() 50L Server-tuthentifizierung

Abbildung 22
Ab hier ist eine Neuanlage leider nicht moglich, da hier kein SQL Server vorhanden

warl!
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5.1.3 Installation der Clientsoftware:

Nun kann mit der Installation der Swyxsoftware auf jedem einzelnen Arbeitsplatz
begonnen werden. Hierzu muss die Installationsdatei auf dem Rechner des
Mitarbeiters kopiert und extrahiert (entpacken) werden.

Nach dem Extrahieren der Datei wird der Installationsassistent automatisch gestartet

Abbildung 23
Hi er mus s nun der -FRUrlkint dSowyxwar e install

werden. Hier wahlt man nun den Punkt SwyxIt an, um die Software zu installieren

Seite 34 von 62



