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bluvo Service-Center

Proaktive Überwachung Ihrer IT-Infrastruktur



Wir bieten Service, der Klarheit verschafft

• Wie kann man die Leistungsfähigkeit Ihrer 

IT-Infrastruktur in ihrer Gesamtheit 

 messen,

 dokumentieren,

 analysieren

 und somit auch systematisch verbessern?

• Ganz einfach:

Mit dem bluvo Service-Center, einer 

ausgefeilten IT-Lösung, mit der wir Ihnen 

eine optimal begleitende Unterstützung Ihrer 

kompletten IT-Infrastruktur anbieten können 

— und das zu jeder Zeit und zwar sofort!
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Leistungsmerkmale auf einen Blick

• Komplette Inventarisierung Ihrer 

gesamten IT-Infrastruktur (angefangen 

von einzelnen Applikationen bis hin zum 

kleinsten Netzwerkdrucker).

• Detaillierter Überblick über den Ist-Stand 

sowie möglicher nötiger Optimierungs-

bedarf ohne Zeitverzug.

• Sekundenschnelle Alarmierung bei 

aufkommenden Fehlern sowie zeitnahe 

Reaktionsmöglichkeiten.

• Umfassendes Berichtswesen bis ins 

kleinste Detail über Auslastung, 

Verfügbarkeit, (Netzwerk-)Dienste etc. 

mit Definition eigener Mess– und 

Schwellwerte.

Proaktive Überwachung (24 * 7)

Alarmierung und Eskalation

Remote Zugriff

Automatisierung per Scripting

Patch Management

Umfangreiche Auswertungen

HW & Software-Inventarisierung

Problem Diagnose

Sicherer Zugang per Web-Access
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24 x 7 Überwachung und Alarmierung

Berichte zur Übersicht 
der Verfügbarkeit und 

Auslastung

Alle Systeme, deren Status und Alarmmeldungen auf einen Blick
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Monitoring – alle Geräte auf einen Blick
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Inventarisierung der Geräte und Software

Detaillierte Übersicht nach Gerät 
oder Komponentenart

Umfangreiche Details zu jedem Gerät
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Proaktive Messung, Kennzahl-Analyse

• Regelmäßige Messung von 

relevanten Kennzahlen

• Darstellung von Langzeittrends 

zur Analyse und Planung

• Vordefinierte Schwellwerte zur 

Erkennung von möglichen 

Engpässen
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Übersicht aller Alarmmeldungen
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Umfangreiches Berichtswesen

• Executive Summary

• Website Monitoring

• Windows Server Health

• Site Performance

• Patch Status Detail

• Site Health

• Server Health

• MBSA and Patch Summary

• Asset Inventory

• Device Performance

• Site Performance

• Website Performance
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Vielen Dank

... für Ihre Aufmerksamkeit!


